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FACULTAD DE INFORMATICA
Campus de Montegancedo

nte. 28660 Madrid

Administracion y Gestion de Empresas

Guia de Aprendizaje — Informacion al estudiante

1.Datos Descriptivos

Asignatura

Materia

Departamento
responsable

Créditos ECTS

Caracter

Titulacion

Curso

Especialidad

Curso académico

Semestre en que se
imparte

Semestre principal

Idioma en que se
imparte

Administracion y Gestion de Empresas

Empresa

Lenguajes y Sistemas Informaticos en Ingenieria del
Software

6

Obligatorio

Graduado/a en Ingenieria Informatica por la Universidad
Politécnica de Madrid

10

No aplica

2010-2011

Ambos (Septiembre a enero y febrero a junio)

Segundo; febrero a junio

Espariol
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~ UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID
FACULTAD DE INFORMATICA
POLITECNICA Campus de Montegancedo
Boadilla del Monte. 28660 Madrid
2.Profesorado
NOMBRE Y APELLIDO DESPACHO Correo electrénico
Javier Azpiazu Cuenca 5110 jazpiazu@fi.upm.es
José Luis Morant Ramén 5203 jimorant@fi.upm.es

3.Conocimientos previos requeridos para poder seguir
con normalidad la asignatura

Asignaturas
superadas

e No existen requisitos a este respecto.

Otros resultados de
aprendizaje )
necesarios
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4.0bjetivos de Aprendizaje

COMP

Cddigo

CE-46

ETENCIAS ASIGNADAS A LA ASIGNATURA Y SU NIVEL DE
ADQUISICION

Competencia

Comprender el concepto esencial de proceso en cuanto a
su relacién con la actividad profesional, especialmente la
relacion entre la calidad del producto y la creacion de
procesos humanos durante el desarrollo del producto

CE-31

Desarrollar, desplegar, organizar y gestionar servicios
informaticos en contextos empresariales para mejorar sus
procesos de negocio.

CE-49

Hacer recomendaciones sobre la estrategia de la empresa
en materia de disefo y desarrollo de nuevos productos,
relaciones en los canales de distribucion y estrategia de
comunicacion empresarial

CE-50

Lanzar nuevos productos en el mercado tras analizar los
programas propuestos para el desarrollo de productos;
preparar andlisis de rentabilidad de la inversion; realizar un
plan de marketing; y elaborar calendarios con ingenieria y
produccién

LEYENDA:

Nivel de adquisicion 1: Conocimiento
Nivel de adquisicion 2: Comprension
Nivel de adquisicion 3: Aplicacion

Nivel de adquisicion 4: Analisis y sintesis
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RA1

Resultado de aprendizaje

Identificacién y descripcién de las areas
funcionales de una empresay sus
responsabilidades. Comprension del
concepto esencial de proceso en cuanto a
su relacion con la actividad profesional,
especialmente la relacion entre la calidad
del producto y la creacion de procesos
humanos durante el desarrollo del
producto

UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID

cias

asociadas

CE-46

FACULTAD DE INFORMATICA

s de Mon

RESULTADOS DE APRENDIZAJE DE LA ASIGNATURA

- Competen-  Nivel de

adquisi-
cion

RA2

Utilizar técnicas de analisis de mercados,
identificar necesidades de productos y
servicios dentro de un marco de
innovacioén tecnolégica y generacién de
ideas que permitan la innovacién. Estar en
condiciones desarrollar, desplegar,
organizar y gestionar servicios
informaticos en contextos empresariales
para mejorar sus procesos de negocio.

CE-31

RA3

Identificacion, planificacion, seguimiento y
evaluacion de las acciones necesarias
para definir y alcanzar un objetivo dentro
de una estrategia empresarial. Estar en
condiciones de desarrollar una estrategia
de empresa en materia de disefio y
desarrollo de nuevos productos,
relaciones en los canales de distribuciéon y
estrategia de comunicacion empresarial

CE-49
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UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID
FACULTAD DE INFORMATICA

Campus de Montegancedo

Boadilla del Monte. 28660 Madrid

RA4

Ser capaz de aplicar técnicas de
presupuestos en el marco de un plan de
negocio. Conocer el proceso de
lanzamiento de nuevos productos al
mercado tras analizar los programas
propuestos para el desarrollo de
productos; preparar analisis de
rentabilidad de la inversion; realizar un
plan de marketing; y elaborar calendarios
con ingenieria y produccion

CE-50 2
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POLITECNICA

5.Sistema de evaluacion de la asignatura

INDICADORES DE LOGRO

Indicador

UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID
FACULTAD DE INFORMATICA

s de Mon

Relaciona-

11

Identificar y describir las areas funcionales de una empresay
sus responsabilidades.

do con RA

RAl

Describir el concepto esencial de proceso en cuanto a su
relacion con la actividad profesional, especialmente la relacion
entre la calidad del producto y la creacién de procesos
humanos durante el desarrollo del producto

RAl

Utilizar técnicas de analisis de mercados, identificar
necesidades de productos y servicios dentro de un marco de
innovacién tecnoldgica y generacion de ideas que permitan la
innovacion.

RA2

Desarrollar, desplegar, organizar y gestionar servicios
informéticos en contextos empresariales para mejorar sus
procesos de negocio.

RA2

Identificar, planificar, seguir y valorar las acciones necesarias
para definir y alcanzar un objetivo dentro de una estrategia
empresarial.

RA3

Desarrollar una estrategia de empresa en materia de disefio y
desarrollo de nuevos productos, relaciones con y en los
canales de distribucion y estrategia de comunicacion
empresarial

RA3

Aplicar técnicas de presupuestos en el marco de un plan de
negocio.

RA4

Conocer el proceso de lanzamiento de nuevos productos al
mercado tras analizar los programas propuestos para el
desarrollo de productos; preparar analisis de rentabilidad de la
inversion; realizar un plan de marketing; y elaborar
calendarios con ingenieria y produccion.

RA4
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EVALUACION SUMATIVA

Breve descripcion de las actividades

(55.85)

UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID
FACULTAD DE INFORMATICA
Campus e nee

evaluables Momento Lugar
_ Entrega
Entrega practica 1. Semanas 5 g 2%
telemética
Lo Entrega
Entrega practica 2. Semana 6 g 2%
telematica
P Entrega
Entrega practica 3. Semana 7 g 2%
telemética
. Entrega
Entrega practica 4. Semana 8 g 2%
telematica
Lo Entrega
Entrega practica 5. Semana 9 g 2%
telematica
. Entrega
Entrega practica 6. Semana 10 g 2%
telemética
- Entrega
Entrega practica 7. Semana 11 g 2%
telematica
P Entrega
Entrega practica 8. Semana 12 g 2%
telemética
L Entrega
Entrega practica 9. Semana 13 g 2%
telematica
Lo Entrega
Entrega practica 10. Semana 14 g 2%
telematica
Realizacién de un examen final de
ejercicios de respuesta larga (desarrollo) y
corta sobre el temario de la asignatura. El
examen constara de varias partes, que
podran haber sido liberadas de antemano Semana 16 Aula 80%
mediante pruebas parciales voluntarias
intercaladas a lo largo del semestre como
puede observarse en la tabla 9.
Cronograma de trabajo de la asignatura.
Total: 100%

e Distribuido de manera homogénea entre todas las entregas.
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CRITERIOS DE CALIFICACION

La evaluacion de la asignatura se realizard mediante la realizacion de un examen
final cuya superacién acreditard la liberacion completa de la asignatura. Las pruebas
de examen constaran de pruebas objetivas de respuesta corta y larga, de desarrollo.
La fecha del examen final en sus convocatorias ordinarias de junio (o0 enero en su
caso) y extraordinaria de julio es determinada por la determina la direccién del centro.
No obstante, es posible la liberacion previa de las diferentes partes de la asignatura
mediante la realizacion de pruebas parciales intercaladas a lo largo del semestre. Las
fechas de estas pruebas parciales las determina el profesor en funcién del avance en
el desarrollo de la asignatura. La realizacion de estas pruebas parciales es voluntaria,
pudiendo el alumno optar Unicamente por la realizacion del examen final. La
superacion de todas las pruebas parciales permitira superar la asignatura sin
necesidad de realizar el examen final. No obstante, el alumno que haya superado las
pruebas parciales podré presentarse al examen final si desea mejorar su calificacion
en todas, alguna o en varias de las partes de que conste. La calificacion de las
actividades préacticas se conserva tanto para la convocatoria ordinaria del examen de
junio (o enero en su caso) y la extraordinaria de julio.

La realizacidn de las actividades practicas por lo general se realizara en grupos de
cinco alumnos. La participacidon en los grupos y la entrega de las practicas es
obligatoria. La calificacién de la actividad practica obtenida por el grupo es Unica y sera
la misma para todos sus integrantes. La composicion de los grupos es libre, pudiendo
los alumnos agruparse segun su afinidad o conveniencia. Los alumnos que no se
encuentren integrados en un grupo de practicas seran integrados en uno nuevo u otro
ya existente que sera determinado por el profesor. La integracion del alumno en un
grupo le obliga a colaborar en las actividades de caracter practico encomendadas al
grupo. El informe al profesor por los componentes de un grupo de que un alumno no
colabora equitativamente en el trabajo comun puede suponer su expulsién del grupo o
la no obtencién de la calificacidn obtenida por el grupo para esa tarea. Asimismo, el
alumno que por causa justificada desee cambiar de grupo puede solicitar al profesor su
cambio a otro grupo. La eleccion del nuevo grupo corresponde al profesor. Por lo
general, las tareas de caracter practico se realizan y entregan semanalmente,
produciéndose la ultima entrega al menos dos semanas antes de la fecha del examen
ordinario de junio (o enero en su caso). Las fechas concretas de entrega de las
practicas se comunicaran a lo largo del semestre directamente a los alumnos mediante
el correo electronico.

El Sistema de evaluaciéon mediante sélo prueba final sélo se ofrecera si asi lo exige la




UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID
E INFORMATICA

POLITECNICA

CRITERIOS DE CALIFICACION

Normativa Reguladora de los Sistemas de Evaluacion en la UPM que esté vigente en
el curso académico 2010-2011, y el procedimiento para optar por este sistema estara
sujeto a lo que establezca en su caso Jefatura de Estudios de conformidad con lo que
estipule dicha Normativa.

Revision de examenes

Las calificaciones obtenidas por los alumnos en los examenes se publicaran en el
tablén de anuncios de la asignatura. Los alumnos que lo deseen podran revisar
personalmente su examen en presencia del profesor. La fecha para realizar esta
revision siempre distara al menos dos dias habiles de la fecha de publicacién de
las notas del examen en el tablon de anuncios de la asignatura.
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6. Contenidos y Actividades de Aprendizaje

Bloque / Tema/
Capitulo

CONTENIDOS ESPECIFICOS

Apartado

FACULTAD DE INFORMATICA

Campus de Monteg:

Indicadores
Relaciona-
dos

Tema 1. La empresa y el empresario 11 14.17
Tema 2. La financiacidn de la empresa 11 14.17
Bloque 1 L
Tema 3. Conceptos basicos de financiacion
11, 17
Tema 4. Aproximacion funcional a la empresa
12,14, 15
Tema 5. Administracién de Empresas.
Planificacién estratégica 12 1415
Tema 6. Administracién de Empresas.
Organizacion 12 1415
Bloque 2 Y
Tema 7. Administracién de Empresas.
Direccidén y Gestion 12 1415
Tema 8. Administraciéon de Empresas. Control
y RR. HH. 12, 14, 15
Tema 9. El plan de negocio y de operaciones 13, 14, 15, 16,
17
Blogue 3 Tema 10. La actividad comercial de la
empresa. El marketing 13, 14, 16, 18
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Ca

7.Breve descripcion de las modalidades organizativas
utilizadas y de los métodos de ensefianza empleados

Fabia 7. ModeVoedss arganicasves oo la sndebansa

MODALIDADES ORGAMIZATIVAS DE LA ENSENANZA

Escenario Modalidad Finalidad
s Habiar a los
Clases Teoricas ectudiantes

Cornsorir

conocimients 3 ravés

de [a interaccidn y la

actividad de los
estuwdiantes

Seminarios-Talleres

Mosmar a los
estudianies como
deben acruar

Clases Practicas

Completar la

. L formacion de las
Practicas Externas FlumNos e
contexte profesional

Arencion
personalizads a los
estdiantes

Tutorias

Hacar gue los
Trabajo en grupo estudianies apremndan
enmre ellos

Desarmollar la
capacidad de
aumaprendizaje

Trabajo autdnomo
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Tadea & Alsrodos ks evsefiansa

METCODOS DE ENSENANZA

Método Finalidad
. Tramsmitir
Metodo conocimientos y
ExpositivolLeccion SCUVar procesos
Magistral cognitivoes en el
estudiante
Adguisicidn de

Estudio de Casos

aprendizajes mediznie
el andlisis de casos
reales o simulados

Resclucidn de
Ejercicios y
Problemas

Ejercitar, ensayar y
poner en practica los
CONGGIMIENIos previos

Aprendizaje
Basado en
Problemas (ABP)

Desarmoilar
aprendizajes activos a
trawvés de la resolucion

de problemas

Aprendizaje
orientado a
Proyectos

Realizacion de un
proyecto para la
resolucion de wun
problema, aplicando
habilidades y
conocimisntos

adguiridos

Aprendizaje
Cooperativo

Desarroilar
aprendizajes activos y
significadvos de forma

COOMETativa

Contrato de
Aprendizaje

Desarroflar e
aprendizaje aurénomo

UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID
FACULTAD DE INFORMATICA

Boadilla

Se conoce como metodo expositivo "la presentacion de un tema logicamenie estructuwrado con la
finalidad de facilitar informacitn organizada siguiendo criferios adecuados a la finalidad pretendida™
Esta metodolegia -también conocida como leccién (lecfure)- se centra fundamentalmente en Iz
exposicién verbal por parte del profesor de los contenidos scbre la materia objete de estudio. El
término "leccion magisiral® se suele utilizar para denominar un tipo especifico de leccidn impartida por
un profesor en ocasiones especiales.

Analisis intensive y completo de wun hecho, problema o suceso real con la finalidad de conocerlo,
interpretaric, resolverlo, generar hipdtesis., contrastar datos. reflexionar, complefar conocimienios,
diagnosticarlo y. en ocasiones, entrenarse en los posibles procedimientos aliemativos de solucion.

Situaciones en las gue se solicita a los estudiantes que desarrollen las soluciones adecuadas o
correcias medianie la ejercitacidon de rutinas, la aplicacién de farmulas o algortmos, la aplicacian de
procedimientas de transformacion de la informacion disponible y la inferpreiacidon de los resuliados. Se
sugle utilizar como complemento de |la leccion magistral.

Método de ensefianza-aprendizaje cuyo punto de partida 25 un problema que, disefiado por 2l profesor,
el estudiante ha de resolver para desarrollar determinadas competencias previaments definidas.

Método de ensefanza-aprendizaje en 2l que los estudianiss llevan a cabo la realizacién de wun
proyects en un fiempo determinado para resolver un problema o abordar una tarea mediante |la
planificacion, disefic y realizacién de una serie de actividades, y todo ello a partir del desarcllo y
aplicacion de aprendizajes adquiridos y del uso efective de recursos.

Enfoque interactivo de crganizacién del frabajo en el aula en &l cual los alumnos son responsables de su
aprendizaje y del de sus compariercs en una estrategia de corresponsabilidad para alcanzar metas =
incentivos grupales.

Es fanto un métodeo, a utilizar enire otres, como un enfoque global de la ensefanza, una filosofia.

Un acuerdo establacido entre 2l profescr v 2l estudianis para la consecucion de unos aprendizajes a
través de una propuesta de trabajo autdnomao, con una supervisicn por parte del profesor y durante
un pericdo determinado. En el confrate de aprendizaje es basico un acuerdo formalizado, una
relacidn de contraprestacion reciproca, una implicacidon personal ¥y un marco temporal de sjecucion.
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UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID

: FACULTAD DE INFORMATICA
POLITECNICA Campus de Montegancedo

del Monte. 28660 Madrid

BREVE DESCRIPCION DE LAS MODALIDADES ORGANIZATIVAS
UTILIZADAS Y METODOS DE ENSENANZA EMPLEADOS

CLASES DE TEORIA Si (V~éase la tabla 7 sobre modalidades organizativas de la
ensefanza)

=11 V/p)[ONp]=NeVNIOSI Si (Véase la tabla 8 sobre métodos de ensefianza)

Si (Véase la tabla 7 sobre modalidades organizativas de la

CLASES PRACTICAS =
ensefianza)

TRABAJO Si (Véase la tabla 7 sobre modalidades organizativas de la
AUTONOMO ensefanza)

TRABAJO EN GRUPO Si (Vs’zase la tabla 7 sobre modalidades organizativas de la
ensefanza).

TUTORIAS En el despacho del profesor en el horario establecido.

13
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UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID

FACULTAD DE INFOR

Campus de Mc

8.Recursos didacticos

BIBLIOGRAFIA

RECURSOS
WEB

EQUIPAMIENTO

RECURSOS DIDACTICOS

Keat G. Et al.: “Economia de la Empresa”. Ed. Pearson. 2004.

Castillo Clavero, A. et al.: “Casos practicos de Administracidn y Direccién
de Empresas”, Ed. Pirdmide, 2007.

Castillo Clavero, A. M.: “Introduccién a la Economia y Administraciéon de
Empresas”, Ed. Pirdmide, 2009.

Bueno Campos, E: “Curso basico de Economia de la Empresa. Un
enfoque de Organizacién”, Ed. Pirdamide, 2002.

Bueno Campos, E.: “Direccidn Estratégica. Desarrollo de la estrategia y
analisis de casos” Ed. Piramide, 2006.

Hernandez Ortiz, M. J.: Casos practicos de Administracion y Organizacion
de Empresas” Ed. Pirdmide, 2008.

Hodge, B. J. et al.: “Teoria de la Organizacién. Un enfoque estratégico”,
Ed. Prentice-Hall, 2003.

Mintzberg, H. Et al.: "El proceso estratégico”,Ed. Prentice-Hall, 1999.

Breadley, R.: “Fundamentos de financiaciéon empresarial”. Ed. McGraw-
Hill, 2003.

Bueno Campos, E.: “Organizacién de empresas. Estructura, procesos y
modelos” Ed. Piramide, 2007.

Rivero, J.: “Contabilidad financiera”, Ed. Edisofer, 2002.

Pagina web de la asignatura.

Aula asignada por Jefatura de Estudios

14
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9.Cronograma de trabajo de la asignatura

Semana Actividades en Aula Actividades Trabajo Individual Trabajo en Grupo Actividades de

en Evaluacion
Laboratorio

Semana 1 e Clases tedricas y practicas | e Estudio y trabajo autbnomo | e Estudio y trabajo o o
(10 horas) (4 horas) individual (3 horas) ﬁgrgrsl;po 1,5
Semana 2 e Clases tedricas y practicas | e . 'Est.ugﬁo y trabajo autonomo | e Estudio y trabajo . .
(10 horas) (4 horas) individual (3 horas) ﬁgrgrsl;po 1,5
Semana 3 e Clases tedricas y practicas | e . 'Est.ugﬁo y trabajo autonomo | e Estudio y trabajo . .
(10 horas) (4 horas) individual (3 horas) ﬁgrgrsl;po 1,5
Semana 4 » Clases tedricas y practicas | o * Estudio y trabajo autonomo | e Estudio y trabajo o N
(10 horas) (4 horas) individual (3 horas) ﬁgrgrsl;po (15

Nota: Para cada actividad se especifica la dedicacion en horas que implica para el alumno. Esta distribucidon de esfuerzos debe entenderse para el "estudiante
medio", por lo que si bien puede servir de orientacién, no debe tomarse en ningun caso en sentido estricto a la hora de planificar su trabajo. Cada alumno
deberd hacer su propia planificacién para alcanzar los resultados de aprendizaje descritos en esta Guia y ajustar dicha planificacidon en un proceso iterativo en
funcién de los resultados intermedios que vaya obteniendo.

15
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Actividades en Aula Actividades Trabajo Individual Trabajo en Actividades de Otros
Semana en Grupo Evaluacion
Laboratorio
Clases tedricas y précticas | o e Estudio y trabajo autbnomo e Estudio y trabajo | ¢ Realizacion de un )
Semana 5 (4 horas) individual (3 horas) en grupo (1,5 test de
(20 horas) horas) conocimientos (1
hora).
Semana 6 Clases tedricas y practicas o ¢ Estudio y trabajo auténomo e Estudioy trabajo | e o
h (4 horas) individual (3 horas) en grupo (1,5
(10 horas) horas)
Semana 7 e Clases tedricas y practicas | o ¢ Estudio y trabajo auténomo e Estudioytrabajo | e o
(4 horas) individual (3 horas) en grupo (1,5
(10 horas) horas)
Semana 8 e Clases tedricas y practicas | e e Estudio y trabajo autbnomo e Estudioytrabajo | e °
oh (4 horas) individual (3 horas) en grupo (1,5
(10 horas) horas)

16
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Actividades en Aula Actividades en Trabajo Individual Trabajo en Actividades
Semana Laboratorio Grupo de
Evaluacién
Semana 9 e Clases teoricas y practicas (4 horas) Estudio y trabajo Estudio y trabajo | e .
h auténomo individual en grupo (1,5
(10 horas) (3 horas) horas)
¢ Clases teodricas y practicas (4 horas) Estudio y trabajo Estudio y trabajo | e Realizacion o
Semana 10 auténomo individual en grupo (1,5 de un
h (3 horas) horas) examen de
(10 horas) conocimiento
s (1 hora).
Semana 11 ¢ Clases tedricas y practicas (4 horas) Estudio y trabajo Estudio y trabajo | .
h auténomo individual en grupo (1,5
(10 horas) (3 horas) horas)
Semana 12 o Clases tedricas y practicas (4 horas) Estudio y trabajo Estudio y trabajo | .
h auténomo individual en grupo (1,5
(10 horas) (3 horas) horas)

17
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SEIMERE!

Semana 13

(20 horas)

Actividades en Aula

e Clases teotricas y practicas

(4 horas)

Actividades en
Laboratorio

Trabajo Individual

Estudio y trabajo
auténomo individual (3
horas)

Trabajo en Grupo

e Estudio y trabajo
en grupo (1,5
horas)

Actividades de
Evaluacion

Semana 14

(10 horas)

e Clases teobricas y practicas

(4 horas)

Estudio y trabajo
auténomo individual (3
horas)

e Estudio y trabajo
en grupo (1,5
horas)

Realizacion de un
examen de
conocimientos (1
hora).

SEMANA 15
(10 horas)

¢ Clases tedricas y practicas

(4 horas)

Estudio y trabajo
auténomo individual (3
horas)

18
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Actividades en Aula Actividades = Trabajo Individual = Trabajo en Grupo Actividades de Evaluacion
Laboratorio
Semana o Clases teéricas y practicas (4 . e Estudio y trabajo . ¢ Realizacion de un examen .
16 horas) auténomo individual de conocimientos (1 hora).
(10 horas) (3 horas)

19
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